Leistungsangebot

Mensch

Mitarbeiter- und Fiihrungskrafteentwicklung:

* Umgang mit Veranderungen

» Teamentwicklung
 Mitarbeiterbeurteilung/-gesprache
» Konfliktmanagement

» Coaching

Mitarbeiterorganisation:

* Mitarbeiterbefragungen

* Mitarbeiterpflege

* Fihren mit Zielen (MbO)

« Stellenbesetzungen

 Aufbau- und Ablauforganisation

Marketing

Kundenfindung:

* Mysteryshopping/-calling/-clicking
« Zielgruppenansprache

* Verkaufstraining

* Messetraining

* Empfehlungsmanagement

* Prasentationstraining

sclarida GmbH
Dufourstrasse 25 Fax:
am Picassoplatz

CH-4010 Basel Web:

Telefon:+ 41 61 271 64 60

+4161 27164 61

E-Mail: bruno.trost@sclarida.ch
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Kundenbindung:

* Kundenloyalitdtsprogramme
* Kundenverbliffung

* Eventmanagement

* Umgang mit Reklamationen

Durch unsere enge Zusammenarbeit mit anderen Beratungsunternehmen kénnen wir
vielfaltige weitere Themen abdecken. Den von uns gewohnten hohen Qualitatsstandard
sichern wir durch Vermittlung der geeigneten Partnerorganisationen. Fragen Sie uns an:
mailto:kontakt@sclarida.ch
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